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Potansiyelinizi yönetici
koçuyla keşfedin 

1 0-15 sene önce ifl dünyas›ndaki insan-
lara ‘koç’ nedir diye sorsak, büyük k›s-
m› ‘kurban bayram›nda kesti¤imiz hay-
van’, bir k›sm› da ‘basketbol antrenörü’
derdi san›r›m. Son y›llarda ‘yaflam koç-

lu¤u’ ve ‘yönetici koçlu¤u’yla birlikte üçüncü bir
‘koç’ daha hayat›m›za girmifl oldu. Biz acaba koçlar
ne ifl yap›yor diye merak etti¤imizde ö¤rendik ki,
‘Fortune 500’deki flirketlerin CEO’lar›n›n yüzde
60’› yönetici koçlu¤u hizmeti al›yormufl. 

Koçluk ilginç bir meslek; ne psikiyatristli¤e
benziyor ne de dan›flmanl›¤a. Belki ikisinden de
baz› özellikler tafl›yor ama verilen hizmet hayli
farkl›. Koçlar, benim anlad›¤›m kadar›yla, içimizde-
ki potansiyelin daha verimli ortaya ç›kmas› için bi-
zi k›flk›rt›yorlar. Dinliyor, soru soruyor ve bizi an-
lad›ktan sonra yeteneklerimizi üst noktaya ç›kart-
mam›za yard›m ediyorlar. Bunu nas›l m› yap›yor-
lar? Telefonla! Duyunca ben de çok flafl›rd›m.

Koçluk mesle¤iyle ilgili bilgi almak için ülke-
mizde yaflayan yönetici koçu Giuseppe Totino’ya
gittik. Totino birkaç y›ld›r ülkemizde yafl›yor. Bir
Türk antropologla evlenip Türkiye’ye yerleflmifl. ‹fl
hayat›n› uzun y›llar ‹talya ve ‹ngiltere’de sürdür-
müfl. Aray›fllar›n›n neticesinde ‘koçlu¤un harika
dünyas›yla’ karfl›laflt›¤›n› ve bu meslekte karar k›l-
d›¤›n› söylüyor. Gerisini ondan dinleyelim… 

KKeennddiinniizzddeenn bbaahhsseeddeerr mmiissiinniizz bbiirraazz?? KKooççlluukk
mmeessllee¤¤iinnee iillggiinniizz nnaass››ll bbaaflflllaadd››??

36 yafl›nday›m ve üniversitede iflletme ve fi-
nans okudum. ‹lk mast›r›m› pazarlama, ikincisini
uluslararas› hukuk üzerine yapt›m. Dünyan›n say›-
l› flirketlerine dan›flmanl›k hizmeti veren bir flirket-
te çal›flt›m. Daha sonra hayallerimi gerçeklefltirmek
üzere 2006’da Floransa’da kendi flirketimi kurdum.
Bu arada tam olarak ne yapmay› amaçlad›¤›m› dü-
flünmeye bafllad›m. 14 sene Londra’da yaflam›flt›k
ve çocu¤umuzun olmas› asl›nda karar›mda etkili
oldu. Daha sonra bu harika koçluk dünyas›n› kefl-
fettim. 

Ben bu meslekteki en büyük kurulufllardan biri
olan Uluslararas› Koçluk Federasyonu (ICF) üyesi-
yim. Federasyonumuz 90 ülkede örgütlü ve 16 bin
üyesi var. Türkiye’de de çok yetenekli 200 üyemiz
var. Çok güçlü etik kurallar›m›z var, çünkü müflte-
rilerimiz için gizlili¤in ve güvenin ne kadar önemli
oldu¤unu biliyoruz.

ICF koçlar›n akredite olmas›na büyük önem ve-
riyor ve müflterilerin koçlukta akreditasyona da
dikkat etmelerini tavsiye ediyor. Akredite koçlar,
dan›flman koçlar taraf›ndan özel bir e¤itimden ge-
çiyorlar. Microsoft, Coca Cola, IBM gibi büyük flir-
ketler mutlaka akredite koçlar ararlar. 

PPeekkii iiflfliinn öözzüünnee ggeelleelliimm,, nneeddeenn bbiirr yyöönneettiiccii kkoo--
ççuunnaa iihhttiiyyaaçç dduuyyuulluurr??

Koçlu¤un ICF’ye göre tan›m› k›saca, müflterile-
rin kiflisel ve mesleki potansiyellerini onlar› bir an-
lamda k›flk›rtarak ortaya ç›karmakt›r. Müflterinin
potansiyelini görür ve bu potansiyeli kendilerinin
de görmesi için çabalar›z. Yaklafl›m›m›z, müflterimi-
zin kendini ve dünyay› görme biçimini de¤ifltir-
mek, amaçlar› do¤rultusunda daha ileriye gidebil-
meleri için yard›m etmektir. Müflterilerimizin hep-
si baflar›l› ve yetenekli insanlar. Çok iyi geçmiflleri
var, kurumlar›n üst yönetim kademelerinde bulu-
nuyorlar. Ve bu insanlar ifl hayat›nda belli zorluk-
larla karfl› karfl›ya kal›yorlar. Yeteneklerini gelifltir-
mek istiyor ve bir koçtan bu zorluklar›n üstesinden
gelebilmek için yard›m al›yorlar. 

‘UZMAN OLAN MÜŞTERİ,
BİZ DEĞİLİZ’
Koçluk, örne¤in, dan›flmanl›ktan farkl›d›r. Da-

n›flmanl›kta, uzman olan dan›flmand›r. Uzmana gi-
dersiniz ve benim karfl›mda bulunan zorluklar flun-
lar ve bana yard›m et dersiniz. Dan›flman da size
ne yapman›z gerekti¤ini söyler. Koçlukta ise tam
tersidir. Biz, uzman olan›n müflteri oldu¤unu düflü-
nürüz. Bizim yaklafl›m›m›z problem çözmek de¤il,
daha çok çözüm bulmaya yönelik. Yani onlar›n

kendi çözümlerini bulmas›na yard›m ederiz. Çün-
kü bize göre müflteri yarat›c›, yetenekli ve bir bü-
tündür. Müflterimiz zaten biliyordur, yetene¤i var-
d›r. Hepimiz kendine güvenen insanlar olarak do-
¤ar›z. Biz bu do¤al yetenekleri gelifltiririz. 

‹lk olarak müflterinin gelifltirmek istedi¤imiz
yönü için neyin ifle yarayaca¤›na bakar›z. Daha
sonra neyin daha iyi olabilece¤ini, o yöne do¤ru
nas›l ilerleyebilece¤imizi ve son olarak amaca ulafl-
mak için hangi ad›mlar› atmam›z gerekti¤ini arafl-
t›r›r›z. Müflterileri standardize etmek gibi bir yakla-
fl›m yoktur. Her müflteri benzersizdir. Baz›lar› gele-
ce¤i yaratmak, baz›lar› dizayn etmek diyebilir. Ba-
flarmak istedi¤imiz fleye odaklan›r›z. Ekibiniz ya da
kendinizin nereye ulaflmak istedi¤i fikrine sahip
olman›z önemlidir. Yapt›¤›m›z fley, kurallar koy-
mak yerine insanlar›n içindeki gücü atefllemek. Bu
kurumlar›n performanslar› için önemli bir aç›d›r. 

NNee kkaaddaarr ssüürreerr ppeekkii kkooççlluukk hhiizzmmeettii??
Koçluk program› üç ay ya da daha uzun sürebi-

lir. Haftada bir saat olarak uygulanabilir. Ama biz
bask› yapmay›z, program›m›z müflteriye göre ayar-
lan›r, esnektir. Koçlar kendilerini müflterinin part-
neri olarak görür ve çal›flman›n uyum içinde geç-
mesi gerekir. Müflteri istemezse koçluk da sürmez.
Baflarmak istedi¤ini baflarabilece¤ine inanm›yorsa
koçlu¤un sürmesi için bask› yapmay›z. 

GİZLİLİK ESAS
Müflterinin koçluk hizmeti almas›n› flirketi sa¤-

l›yorsa, iliflki üçümüz aras›ndad›r: Müflteri, flirket
ve koç. Ama müflterinin aç›kça konuflabilmesi ge-
rekti¤inden koç ve müflteri aras›nda gizlilik anlafl-
mas› vard›r. Müflteri bana izin vermedi¤i müddetçe
hiçbir fleyi aç›klayamam. fiirkete tabii ki koçluk
program›yla ilgili, müflterinin geliflim gösterip gös-
termedi¤iyle ilgili bilgi verebilirim. Ama müflteri-
nin anlatt›klar› tamamen gizlidir. Genelde flirketler
yöneticilerine koçluk hizmeti ald›r›rlar. Ama e¤er
de¤er görüyorlarsa kifliler kendi bütçelerinden de
hizmeti karfl›layabiliyorlar. Koç ve koçtan yard›m
alan kifli aras›nda kimyasal uyum olmak zorunda-
d›r. Birbirimizden hofllanmak zorunday›z. Önce
flirketle anlaflmay› yapar›z, neler yapabilece¤imizi
konufluruz. Sonras›nda yöneticiyle birlikte çal›fl›p
çal›flamayaca¤›m›z› görmemiz gerekir. Amac›m›za
ulaflabilmemiz için birbirimiz hakk›nda iyi fleyler
hissetmemiz laz›m. 

KKiimmlleerr aall››yyoorr ddaahhaa ççookk kkooççlluukk hhiizzmmeettiinnii??
Koçluk, dünyan›n en h›zla büyüyen üç mesle-

¤inden biri. Fortune 500’deki flirketlerin yüzde 25
ile 40’›, yöneticileri için koçluk hizmeti al›yor. Yine
Fortune 500’deki CEO’lar›n yüzde 60’›n›n kendi
kiflisel koçlar› oldu¤u tahmin ediliyor.
www.gtcoaching.net gt@gtcoaching.net 

Dünyada birçok üst düzey yönetici, gizli kalmış yeteneklerini koçluk
hizmetiyle ortaya çıkarıyor. İstanbul’da yaşayan yönetici koçu
Giuseppe Totino, koçluğun dünyanın en hızlı gelişen üç mesleğinden
biri olduğunu ve Fortune 500’deki şirketlerin yüzde 60’ının
CEO’sunun bu hizmetten faydalandığını söylüyor. 

MMüüflfltteerriilleerriinniizzllee nnaass››ll ggöörrüüflflüüyyoorrssuunnuuzz?? MMeesseellaa
bbiirr ppssiikkiiyyaattrraa ggiiddeerrsseenniizz,, yyaattaa¤¤aa yyaatt››pp aannllaattmmaayyaa
bbaaflflllaarrss››nn››zz……
Koçluk hizmetinin nas›l verildi¤ini duydu¤unuz
zaman muhtemelen flafl›racaks›n›z. Koçlu¤un yüz--
de 80’i telefonla verilir. Dünyan›n her taraf›ndan
koçlar görüflmelerini telefonla yapar. Belki ilk gö--
rüflmeleri yüz yüze yap›yoruz ama sonras›nda
müflterimi telefonla konuflmaya davet ediyorum.
Ve bu müflterimiz için çok faydal›. Müflteri önce
flafl›r›p bu mümkün de¤il, nas›l ifle yarayacak di--
yebilir. Ama böylelikle konuflmaya, kelimelere
odaklan›yorsunuz. Koçluk bir nevi söyleflidir. ‹ki
önemli özelli¤i dinleme ve soru sormakt›r. Dinle--
me ama aktif dinleme. Söylenmeyeni duymak için
de dinleriz. Soru sorarken ise müflterimizin söyle--

diklerinin daha da derinine inebilmesine yard›m
ederiz, dediklerinden daha fazlas›n› araflt›rma im--
kan› verecek güçlü sorular sorar›z. Görüflmeleri--
mizi telefonla yapmam›z›n bir baflka sebebi de
müflterilerimizin çok meflgul insanlar olmas›. Her
zaman her yerde olabilirler. O yüzden müflterimiz
nerede olursa olsun koçluk yapabiliyoruz. Yani bir
koç, müflterisini nereye giderse takip edebilir ve
destek verebilir. Hizmetin nas›l ilerleyece¤ine de
müflteri karar verir. E¤er devam etmek istemezse
b›rak›r›z. Müflteri konuflulacak konuyu belirler.
Daha önce dedi¤im gibi müflteri uzmand›r. Ve biz
de hedefe do¤ru ilerleriz. Koçluk müflteriyle ara--
m›zda güven olmazsa yürümez. Güven ve gizlili¤e
çok önem veriyoruz. Bunun, baflarmak aç›s›ndan
en iyi yol oldu¤unu söyleyebilirim.
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