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0-15 sene énce is diinyasindaki insan-
lara ‘ko¢’ nedir diye sorsak, bitytik kis-
mi ‘kurban bayraminda kestigimiz hay-
var, bir kismi da ‘basketbol antrenorir’
derdi sanirim. Son yillarda ‘yasam kog-
lugu’ ve ‘yonetici koglugu'yla birlikte tigtincii bir
‘ko¢’ daha hayatimiza girmis oldu. Biz acaba koglar
ne is yapiyor diye merak ettigimizde 6grendik ki,
‘Fortune 500'deki sirketlerin CEO’larinin ytizde
60'1 yonetici koglugu hizmeti aliyormus.

Kogluk ilging bir meslek; ne psikiyatristlige
benziyor ne de danmismanliga. Belki ikisinden de
bazi 6zellikler tasiyor ama verilen hizmet hayli
farkl.. Koglar, benim anladigim kadariyla, icimizde-
ki potansiyelin daha verimli ortaya ¢ikmast igin bi-
zi kiskirtiyorlar. Dinliyor, soru soruyor ve bizi an-
ladiktan sonra yeteneklerimizi tist noktaya ¢ikart-
mamiza yardim ediyorlar. Bunu nasil mi yapiyor-
lar? Telefonla! Duyunca ben de ¢ok sasirdim.

Kogluk meslegiyle ilgili bilgi almak i¢in tilke-
mizde yasayan yonetici kogu Giuseppe Totino'ya
gittik. Totino birkag yildir tilkemizde yasiyor. Bir
Tiirk antropologla evlenip Tiirkiye'ye yerlesmis. Is
hayatini uzun yillar Italya ve Ingiltere’de stirdiir-
mis. Arayislarinin neticesinde ‘koglugun harika
dtnyasiyla’ karsilastigini ve bu meslekte karar kil-
digimi sdylityor. Gerisini ondan dinleyelim...

Kendinizden bahseder misiniz biraz? Kogluk
meslegine ilginiz nasil basladi?

36 yasindayim ve tniversitede igletme ve fi-
nans okudum. Tk mastirimi pazarlama, ikincisini
uluslararas: hukuk tizerine yaptim. Diinyanin say1-
l1 sirketlerine danismanlik hizmeti veren bir sirket-
te calistim. Daha sonra hayallerimi gergeklestirmek
tizere 2006'da Floransa’da kendi sirketimi kurdum.
Bu arada tam olarak ne yapmay1 amagladigimi dii-
siinmeye basladim. 14 sene Londra’da yasamistik
ve ¢ocugumuzun olmasi aslinda kararimda etkili
oldu. Daha sonra bu harika ko¢luk diinyasini kes-
fettim.

M{ugterilerinizle nasil gdrisiiyorsunuz? Mesela
bir psikiyatra giderseniz, yataga yatip anlatmaya
baslarsiniz...

Kogluk hizmetinin nasil verildigini duydugunuz
zaman muhtemelen sasiracaksiniz. Koglugun yiiz-
de 80’i telefonla verilir. Dlinyanin her tarafindan
koglar gdriismelerini telefonla yapar. Belki ilk g6-
rlismeleri yiiz ylize yaplyoruz ama sonrasinda
musterimi telefonla konusmaya davet ediyorum.
Ve bu misterimiz icin cok faydali. Misteri 6nce
sasirip bu mimkiin degil, nasil ise yarayacak di-
yebilir. Ama bdylelikle konusmaya, kelimelere
odaklaniyorsunuz. Kogluk bir nevi séylesidir. ki
onemli 6zelligi dinleme ve soru sormaktir. Dinle-
me ama aktif dinleme. Sdylenmeyeni duymak icin
de dinleriz. Soru sorarken ise misterimizin soyle-
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Potansiyelinizi yonetici
kocuyla kesfedin

=1 Diinyada bircok iist diizey yonetici, gizli kalmis yeteneklerini kocluk
hizmetiyle ortaya cikariyor. Istanbul’da yasayan yonetici kocu
Giuseppe Totino, koclugun diinyanin en hizh gelisen iic mesleginden
biri oldugunu ve Fortune 500’deki sirketlerin yiizde 60’min
CEOQO’sunun bu hizmetten faydalandigimi soyliiyor.

Ben bu meslekteki en buyiik kuruluslardan biri
olan Uluslararas1 Kogluk Federasyonu (ICF) tiyesi-
yim. Federasyonumuz 90 iilkede 6rgiitlii ve 16 bin
tiyesi var. Turkiye'de de ¢ok yetenekli 200 tiyemiz
var. Cok gticlii etik kurallarnimiz var, ¢tinkii muiste-
rilerimiz i¢in gizliligin ve giivenin ne kadar énemli
oldugunu biliyoruz.

ICF koglarin akredite olmasina biiytik 6nem ve-
riyor ve miisterilerin koglukta akreditasyona da
dikkat etmelerini tavsiye ediyor. Akredite koglar,
damisman koglar tarafindan ézel bir egitimden ge-
¢iyorlar. Microsoft, Coca Cola, IBM gibi biiytik sir-
ketler mutlaka akredite koglar ararlar.

Peki isin éziine gelelim, neden bir yonetici ko-
¢una ihtiya¢ duyulur?

Koglugun ICFye gore tanimi kisaca, miisterile-
rin kisisel ve mesleki potansiyellerini onlar1 bir an-
lamda kiskirtarak ortaya ¢ikarmaktir. Musterinin
potansiyelini goriir ve bu potansiyeli kendilerinin
de gormesi i¢in ¢abalariz. Yaklasimimiz, musterimi-
zin kendini ve diinyay: gorme bi¢imini degistir-
mek, amaclan dogrultusunda daha ileriye gidebil-
meleri i¢in yardim etmektir. Miisterilerimizin hep-
si bagarih ve yetenekli insanlar. Cok iyi ge¢misleri
var, kurumlarin tst yonetim kademelerinde bulu-
nuyorlar. Ve bu insanlar is hayatinda belli zorluk-
larla kars1 kargiya kaliyorlar. Yeteneklerini gelistir-
mek istiyor ve bir kogtan bu zorluklarin tistesinden
gelebilmek i¢in yardim aliyorlar.

‘UZMAN OLAN MUSTERI,

BiZ DEGILiZ’

Kogluk, 6rnegin, danismanliktan farkhidir. Da-
nigsmanlikta, uzman olan damigmandir. Uzmana gi-
dersiniz ve benim karsimda bulunan zorluklar sun-
lar ve bana yardim et dersiniz. Danisman da size
ne yapmaniz gerektigini soyler. Koglukta ise tam
tersidir. Biz, uzman olanin misteri oldugunu disi-
niirtiz. Bizim yaklasimimiz problem ¢ézmek degil,
daha ¢ok ¢oziim bulmaya yonelik. Yani onlarin

diklerinin daha da derinine inebilmesine yardim
ederiz, dediklerinden daha fazlasini arastirma im-
kani verecek giigli sorular sorariz. Gérligmeleri-
mizi telefonla yapmamizin bir baska sebebi de
musterilerimizin cok mesgul insanlar olmasi. Her
zaman her yerde olabilirler. O ylizden musterimiz
nerede olursa olsun kogluk yapabiliyoruz. Yani bir
kog, musterisini nereye giderse takip edebilir ve
destek verebilir. Hizmetin nasil ilerleyecegine de
musteri karar verir. Eger devam etmek istemezse
birakiriz. Musteri konugulacak konuyu belirler.
Daha dnce dedigim gibi misteri uzmandir. Ve biz
de hedefe dogru ilerleriz. Kogluk musteriyle ara-
mizda gliven olmazsa yliriimez. Glven ve gizlilige
cok dnem veriyoruz. Bunun, basarmak agisindan
en iyi yol oldugunu soyleyebilirim.

kendi ¢6ztimlerini bulmasina yardim ederiz. Ciin-
kii bize gore miisteri yaratici, yetenekli ve bir bii-
tindiir. Miisterimiz zaten biliyordur, yetenegi var-
dir. Hepimiz kendine giivenen insanlar olarak do-
gariz. Biz bu dogal yetenekleri gelistiririz.

flk olarak miisterinin gelistirmek istedigimiz
yonil i¢in neyin ise yarayacagina bakariz. Daha
sonra neyin daha iyi olabilecegini, o yone dogru
nasil ilerleyebilecegimizi ve son olarak amaca ulas-
mak i¢in hangi adimlar atmamiz gerektigini aras-
tinmz. Misterileri standardize etmek gibi bir yakla-
sim yoktur. Her miisteri benzersizdir. Bazilan gele-
cegi yaratmak, bazilar dizayn etmek diyebilir. Ba-
sarmak istedigimiz seye odaklaniriz. Ekibiniz ya da
kendinizin nereye ulasmak istedigi fikrine sahip
olmaniz 6nemlidir. Yaptigimiz sey, kurallar koy-
mak yerine insanlarin icindeki giicii ateglemek. Bu
kurumlarin performanslar i¢in énemli bir agidir.

Ne kadar siirer peki kogluk hizmeti?

Kogluk programu ti¢ ay ya da daha uzun stirebi-
lir. Haftada bir saat olarak uygulanabilir. Ama biz
baski yapmayiz, programimiz miisteriye gore ayar-
lanir, esnektir. Koglar kendilerini mtisterinin part-
neri olarak gortir ve ¢aligmanin uyum iginde geg-
mesi gerekir. Misteri istemezse kogluk da stirmez.
Basarmak istedigini basarabilecegine inanmiyorsa
koglugun siirmesi i¢in baski yapmayiz.

GIZLILIK ESAS

Miisterinin kogluk hizmeti almasin sirketi sag-
liyorsa, iliski tigtimtiz arasindadir: Miisteri, sirket
ve kog. Ama misterinin agik¢a konusabilmesi ge-
rektiginden kog ve miisteri arasinda gizlilik anlas-
mast vardir. Miisteri bana izin vermedigi muddetge
higbir seyi agiklayamam. Sirkete tabii ki kogluk
programuyla ilgili, musterinin gelisim gosterip gos-
termedigiyle ilgili bilgi verebilirim. Ama miisteri-
nin anlattiklar tamamen gizlidir. Genelde sirketler
yoneticilerine kogluk hizmeti aldirirlar. Ama eger
deger gortiyorlarsa kisiler kendi bitgelerinden de
hizmeti karsilayabiliyorlar. Kog ve kogtan yardim
alan kisi arasinda kimyasal uyum olmak zorunda-
dir. Birbirimizden hoglanmak zorundayiz. Once
sirketle anlagsmay yapariz, neler yapabilecegimizi
konusuruz. Sonrasinda yoneticiyle birlikte ¢alisip
calisamayacagimizi gérmemiz gerekir. Amacimiza
ulasabilmemiz i¢in birbirimiz hakkinda iyi seyler
hissetmemiz lazim.

Kimler aliyor daha ¢ok kogluk hizmetini?

Kogluk, diinyanin en hizla biiytiyen ti¢c mesle-
ginden biri. Fortune 500'deki sirketlerin yiizde 25
ile 401, yoneticileri i¢in kogluk hizmeti aliyor. Yine
Fortune 500'deki CEO’larn yiizde 60'inin kendi
kisisel koglar oldugu tahmin ediliyor.
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